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I.  Consideratii generale — cadru normativ general

Strategia CEAC pentru perioada 2022-2026 are la baza Planul de Dezvoltare
Institutionala al Liceului Teoretic "Ion Creanga" Tulcea si se fundamenteaza pe
urmatoarele acte normative:

» 0.U.G. nr.75/2005 privind asigurarea calitatii,

» LEGEA nr.87/2006 pentru aprobarea O.U.G. nr.75/2005;

> HOTARAREA DE GUVERN nr. 961/26.08.2009 privind aprobarea Ghidului-
Cadru pentru elaborarea Standardelor Minime de Calitate si a Standardelor Minime de
Cost pentru serviciile minime descentralizate;

» LEGEA EDUCATIEI NATIONALE nr.1/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare;

> HOTARARE nr. 994 din 18 noiembrie 2020 privind aprobarea standardelor de
autorizare de functionare provizorie si a standardelor de acreditare si de evaluare externa
periodica in Invatamantul preuniversitar;

> HOTARARE nr. 631 din 11 mai 2022 pentru modificarea anexei la Hotirarea
Guvernului nr. 994/2020 privind aprobarea standardelor de autorizare de functionare
provizorie si a standardelor de acreditare si de evaluare externa periodica in invatdmantul
preuniversitar;

> HOTARARE nr. 993 din 18 noiembrie 2020 privind aprobarea Metodologiei
de evaluare institutionald in vederea autorizarii, acreditarii si evaluarii periodice a
organizatiilor furnizoare de educatie;

> HOTARARE nr. 649 din 11 mai 2022 pentru modificarea si completarea
Hotararii Guvernului nr. 993/2020 privind aprobarea Metodologiei de evaluare
institutionald in vederea autorizarii, acreditarii si evaludrii periodice a organizatiilor
furnizoare de educatie;

> HOTARARE nr. 155 din 2 februarie 2022 privind aprobarea Regulamentului
de organizare si functionare al Agentiei Romane de Asigurare a Calititii in Invatamantul
Preuniversitar,

» ORDIN nr. 4.183/ 2022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare
si functionare a unitatilor de Tnvatdmant preuniversitar.

Misiunea CEAC este de a implementa sistemul de management al calitatii si de
a efectua evaluarea interna a calitatii educatiei cu scopul de:
» a atesta capacitatea unitatii furnizoare de educatie de a satisface asteptarile
beneficiarilor si standardele de calitate, prin activitati de evaluare;
» a imbunatati permanent calitatea serviciilor educationale;
» a contribui la dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii;
» a asigura protectia beneficiarilor directi si indirecti de programe de studiu de
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nivelul invatamantului preuniversitar prin producerea §i diseminarea de
informatii sistematice, coerente §i credibile, public accesibile despre calitatea
educatiei in unitatea gcolara.

Strategia evaluidrii si asigurarii calitatii educatiei este documentul care
fixeaza, pe termen mediu, reperele generale ale actiunilor de implementare la nivelul
Liceului Teoretic "lon Creanga" Tulcea a sistemului de management al calitatii, in aria
de competenta si pe baza functiilor definite si in Regulamentul propriu de organizare.

Strategia include scopurile, principiile, obiectivele, tintele si directiile de actiune
ale CEAC, precum si termene de materializare ale actiunilor concrete, acolo unde este
necesar.

In perspectiva perioadei 2022-2026, scopurile proprii ale CEAC din Liceul
Teoretic "lon Creanga" Tulcea sunt:

1) Construirea unui sistem intern coerent si unitar de management al calitatii,

2) Centrarea managementului calitatii pe valoarea adaugatd si pe progres
institutional,

3) Fundamentarea managementului calitatii pe autoevaluare si pe dezvoltarea

4) institutionald,

5) Transparenta sistemului intern de management si de asigurare a calitatii;

6) Imbundtdtirea continud a calitdtii demersului educativ-formativ;

7) Flexibilitatea si caracterul evolutiv al sistemului intern de management al
calitatii;

8) Producerea §i diseminarea, sistematic, de informatii coerente despre calitatea

9) educatiei,

10) Cointeresarea §i asigurarea participarii intregului personal, a elevilor si
parintilor in implementarea sistemului calitatii in educatie.

Principii ale demersurilor CEAC

Toate demersurile specifice ale membrilor CEAC au la baza urmatorul set de
norme generale, elaborate In concordantd cu prevederile metodologiei de asigurare a
calitatii educatiei dar si cu Standardele de calitate ISO si EQFM, recunoscute la nivel
european:

1) Principiul omniprezentei autoevaluarii

Ciclul dezvoltarii unitatii scolare trebuie considerat un ciclu al calitatii si, ca
urmare, cresterea calitdtii educatiei trebuie sd devind, in mod explicit, baza intregului
proces de proiectare/planificare realizat la nivelul unitdtii scolare. Ca urmare,
mecanismele de autoevaluare vor fi prezente:

v 1n toata proiectarea si planificarea dezvoltarii unitatii scolare;
v in implementarea acestor proiecte, programe, planuri si actiuni;
v in functionarea concreta, de zi cu zi a unitatii scolare;
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v/ in evaluarea activitatii curente si a indeplinirii scopurilor si obiectivelor
propuse.

2) Similitudinea functionald a evaluadrii interne §i externe

Este evident faptul ca autoevaluarea trebuie sa asigure, in primul rand, realizarea
principalelor functii ale evaluarii - anume:

» imbunatatirea activitatii curente - evaluarea trebuie sa fie oportuna, sa impiedice
aparitia disfunctiilor majore si, in acelasi timp, sa arate foarte clar ce a mers si ce nu in
activitatile trecute;

= asigurarea feed-back-ului pentru grupurile semnificative de interes - rezultatele
actiunilor trebuie cunoscute de catre elevi, parinti, cadre didactice, manageri, comunitate
in ansamblul ei;

» revizuirea si optimizarea politicilor si strategiilor educationale de la nivelul
Liceului Teoretic "lon Creanga" Tulcea pentru ca acestea sa serveasca mai bine misiunii
asumate.

3) Practicabilitatea

Prin sistemul propus de management al calitatii va fi promovat si principiul
practicabilitatii, astfel incat sistemul sd nu devina birocratic. Ca urmare, procedurile de
asigurare a calitatii nu vor ,,incarca" suplimentar cadrele didactice sau membrii echipei
manageriale. Totodata, procedurile de asigurare a calitatii nu vor fi separate de
procedurile normale de dezvoltare institutionala. Sistemele si procedurile de asigurare a
calitatii nu reprezinta ceva in plus, nu sunt ,paralele" fata de cele care asigura
functionarea si dezvoltarea unitatii scolare, ci parte integranta a acestora.

4) Evitarea birocratizarii

In afara documentelor expres previzute de actele normative, cantitatea de

documente solicitate va fi redusd la minimum.
5) Principiul consistentei dovezilor

Dovezile activitdtilor concrete de management al calitatii la nivelul tuturor
subsistemelor institutiei (atat cele gestionate direct de CEAC, cat si cele detinute de
cadrele didactice ori de responsabilii diverselor compartimente) vor avea urmatoarele
calitati:

> valide: dovezile sunt semnificative i susfin punctele tari sau punctele slabe
identificate;

> cuantificabile: sunt folositi indicatori de performanta interni si externi, sunt
folosite atat cifre cat si procente si sunt clare si fara ambiguitati;

> suficiente: pot fi verificate prin triangulatie, si anume, exista dovezi din trei
din trei perspective diferite;

> actuale: dovezile sunt suficient de recente pentru a oferi 0 imagine precisa a
situatiei la momentul scrierii raportului de autoevaluare;
> exacte: dovezile sunt atribuite unor surse identificate si verificabile.
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6) Principiul increderii si al , prezumtiei de adevar" pentru declaratiile
privind calitatea educatiei.

7) Implicarea intregului personal, a elevilor si parintilor in implementarea
sistemului de management al calitatii.

Toate activitatile CEAC au la baza cele 7 principii generale ale calitatii cuprinse
in Strategia Nationald si in Manualul de autoevaluare. La acestea se adauga, in
demersurile concrete de observare a activitatilor didactice, si normele codului
deontologic al evaluatorului.

Il. Motivatia

- fundamentati pe analiza mediului intern si extern realizati in PDI

Viziunea scolii

Liceul Teoretic "Ion Creangd" Tulcea va deveni ofertant de servicii educationale
la standarde europene, intr-un sistem descentralizat care va crea premisele dezvoltarii de
proiecte si programe educationale si de cooperare viabile, spre indeplinirea dezideratului
de educatie pentru dezvoltarea personala.

Valorile cultivate si promovate sunt: performantd, calitate, compteneta,
punctualitate, implicare personala, responsabilitate, demnitate, respect.

Misiunea scolii

+ Sa formeze si sa consolideze deprinderi, abilititi si competente ce vor permite
incadrarea absolventilor pe piata muncii;

+ Si construiasca la elevi un set de valori individuale de naturd profesionald, sociala
si culturald, in functie de care sa-si orienteze comportamentul §i intreaga cariera;

+ Si formeze cadre didactice bine pregitite pentru invitdmantul prescolar si primar.

Intreaga strategie de evaluare a calitatii din cadrul Liceului Teoretic "lon

Creanga" Tulcea va tine seama de deviza noastra:
"Educatia este cea mai puternica armd pe care o poti folosi pentru a schimba lumea"
Nelson Mandela



R !Oﬂn,r

L% LICEUL TEORETIC "ION CREANGA" TULCEA
S

4

B MINISTERUL EDUCATIEI

O cagane®

Tutcea

I11.  Proiectarea si planificarea activitatii de evaluare a calitatii

Tintele strategice deriva din rezultatul cantitativ si calitativ al analizelor
S.W.O.T. 51 P.E.S.T.E. si reprezinta intentiile majore care vor fi realizate prin PDI si care
se vor finaliza prin indeplinirea misiunii Liceului Teoretic "lon Creanga" Tulcea.

Tintele strategice propuse vizeaza in primul rand elevii, dar totodata si cadrele
didactice si parintii; pun accent pe nevoile individuale, de grup si comunitare, asigurandu-
se egalitatea sanselor, dar si un potential psihologic de succes.

Tintele strategice pentru dezvoltarea institutionald a Liceului Teoretic "lon
Creangd" Tulcea in perioada urmatorilor 4 ani reprezinta solutii propuse pentru
rezolvarea optima a problemelor prioritare identificate pe baza analizelor S.W.O.T. si
P.E.S.T.E. Pentru clarificarea conceptuala si metodica, sunt prezentate in continuare
elementele de baza ale problemelor considerate prioritare la aceastd datd si fintele
strategice asociate. Formularea problemelor porneste de la sinteza contextului favorabil
(punctele tari ale domeniului), evidentiaza eventualele contradictii si analizeaza sintetic
potentialul impact al punctelor slabe si amenintarilor care contureaza problema asupra
misiunii asumate.
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PLANUL STRATEGIC AL EVALUARII SI ASIGURARII CALITATII iN LICEUL TEORETIC "ION CREANGA" TULCEA

OBIECTIV/TINTA/DIRECTIE

DOMENIUL X ACTIVITATI SPECIFICE CINE RASPUNDE TERMEN
STRATEGICA 2
Membrii comisiei pentru
Monitorizarea permanentd a realizarii - verificarea portofoliilor - elaborarea de | curriculum
obiectivelor stabilite prin planuri de actiune si | rapoarte de activitate -elaborarea de analize | Responsabili Permanent
operare rapida a corectiilor necesare SWOT compartimente (personal
didactic-auxiliar)
- elaborarea de proceduri specifice fiecarui
. e e compartiment care si permitd cunoasterea -
Asigurarea fluidizarii circuitului pariir ©sa pe N Responsabilii
. . n e A modului in care circuld informatia in ..
informational atat pe verticala cat si pe diferite situatii ; comisiilor/ Permanent
A. CAPACITATE orizontala. Herite sttuatil. o compartimentelor
INSTITUTIONALA -revizuirea/ completarea procedurilor in
conformitate cu schimbarile legislative.
-intocmirea la timp a necesarului de
materiale
- solicitarea 1n timp util a fondurilor -
o L . . L : .. Responsabilii
Monitorizarea achizitilor de echipamente si necesare achizitilor conform cererilor ariilor L
. : ’ a s A . L . comisiilor/ Anual
materiale specifice procesului de invatdmant | curriculare si de compartiment - :
’ . PSR . : compartimentelor
repartizarea eficienta a fondurilor (functie
de prioritati), atunci cand acestea sunt
insuficiente, nu satisfac/acopera solicitarile.
- inscrierea si suspnerea examenelor de
grad de catre profesorii din scoala
Dezvoltarea permanenta a nivelului pregatirii | - inscrierea unui numar cat mai mare de Responsabilul cu
: o o ) . S Anual
profesionale a cadrelor didactice cadre didactice la cursuri ale CCD, cursuri formarea continua
POSDRU, sau cu credite oferite de alti
furnizori de educatie.
Asigurarea accesului tuturor elevilor si - amenajarea unei sali de documentare si
cadrelor didactice la resurse de informare informare
diverse prin crearea unui centru de informare | - dotarea cu materiale diverse si cu Directorul Anual

si documentare modem/ informatizarea si
dotarea bibliotecii.

tehnica de calcul a centrului documentar si
de informare
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Implementarea curriculumului la nivelul
fiecarei comisii metodice, cadru didactic si

- planificarea activitatilor curriculare si
extracurriculare n acord cu specificul

Director
Responsabil si membri

. - . . liceului . Anual
asigurarea corelarii acestuia cu specificul e .. - comisia pentru
= -verificarea portofoliilor comisiilor .
unitatii scolare S . . curriculum
metodice si a cadrelor didactice
- analiza statistica a notelor existente in .
Director
catalog - < A
o C e e .. Responsabilii Saptamanal,
Monitorizarea periodica a rezultatelor scolare | - analiza ritmicitatii notarii L
; . L TR comisiilor/ lunar
- analize periodice ale disciplinelor compartimentelor
B. EFICACITATE - analiza graficului de asistente la ore
EDUCATIONALA -activitati de diseminare a informatiilor Responsabil consiliere si
Monitorizarea proiectelor educationale si a pentru activitatile desfasurate in cadrul orientare Periodic
parteneriatelor proiectelor si parteneriate cu unitati de Responsabil programe si
invatamant din tara si din strainatate proiecte educative
Colaborare mai intensa cu institutiile de o
n A . .. - Preluarea comenzii sociale pe termen .
invatamant superior in perspectiva evolutiei R . . - Directorul Anual
. . . . mediu si lung a cifrelor de scolarizare
ulterioare a absolventilor liceului
- monitorizarea activitatii comisiei pentru
oy S T P Coordonator CEAC
consiliere si orientare scolara : .
: TN THUPIN o g . Responsabil Consiliere
Cresterea rolului factorilor implicati in - constituirea consiliului clasei L
- L : . R . si orientare Anual
activitatea de consiliere a elevilor - derularea sedintelor consiliului clasei Dirigintii
- organizarea de lectorate cu parintii ngint
NS . Psihopedagog scolar
- intélniri cu psihopegagogul scolar
Urmarirea asigurarii calitatii educatiei,a . «
o n L -analiza documentelor de catedra
modului in care se realizeaza atributiile . asistente la ore Membrii CEAC Conform
C. MANAGEMENTUL | manageriale la nivelul colectivului cadrelor S . . planificarii
CALITATII didactice - chestionare aplicate elevilor
Realizarea periodica a autoevaluarii . . . . .
reailzared p . - intocmirea analizei SWOT a CEAC Membrii CEAC Semestrial
institutionale autentice
Directorul
o T . - selectarea disciplinelor optionale in Responsabili comisii
Revizuirea periodici a ofertei . . e . .
conformitate cu dorintele elevilor si metodice Anual

educationale

parintilor

Responsabil comisia
pentru curriculum
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orce

Directorul
Evaluarea periodica a corpului profesoral - intocmirea fiselor de evaluare Comisia pentru Anual
curriculum
- . -intocmirea de planificari ale accesului in Responsabili comisii
Optimizarea accesului la resursele cpa por
. ) o o e laboratoare si cabinete metodice ST
educationale prin monitorizarea planificarii L. N . o . Saptamanal
AR : . L - urmdrirea modului in care se realizeaza Responsabil cu

utilizarii bazei tehnico-didactice Lo o
fondul de carte al bibliotecii biblioteca
-culegerea de documente si informatii care

. . .. sa permita comisiei pentru asigurarea ..

Actualizarea bazei de date proprii permita pentru asig Membrii CEAC Permanent
calitatii sa evalueze realist diversele aspecte
ale activitatii din unitate
-actualizarea panourilor cu informatii de
ultima ora din domeniul asigurarii calitatii

Asigurarea accesului la informatia specifica | in educatie " Cand este

T - . . . Membrii CEAC

tuturor persoanelor/ institutiilor interesate - actualizarea site-ului scolii cu date de cazul
interes public din domeniul asigurarii
calitatii educatiei

Perfectionarea continua a instrumentelor de

toevaluare pentru identificar meniilor | - gasir noi instrument luar .

autoevaluare pentru .d_e carea domeniilo gasirea de oi instrumente de evaluare a Membrii CEAC Permanent

cu disfunctii §si stabilirea masurilor de calitatii educatiei

eficientizare a activitatilor.
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IVV. Modalititile de implementare a strategiei de evaluare a
calitatii

Sistemul de evaluare a calitatii urmareste:
> Imbunatatirea calitatii intregii activitati din scoala
» Asigurarea informarii si evaluarea satisfactiei grupurilor semnificative de interes
(elevi, parinti, corp profesoral, comunitate locald)
» Revizuirea §i optimizarea politicilor si strategiilor educationale de la nivelul
unitatii scolare

Procesele prin care se asigura calitatea sunt:

Planificarea si realizarea activitatilor de invatare (curriculare si extracuriculare)
Asigurarea resurselor pentru activitatile de invatare planificate si prin organizarea
situatiilor de invatare

Activitatea cadrelor didactice in clasa, in scoala si in comunitate

Obtinerea si evaluarea rezultatelor invatarii

Managementul strategic si operational al unitatii scolare

Asigurarea comunicdrii cu actorii educationali esentiali (elevi si parinti) si cu
intreaga

comunitate precum si asigurarea participarii comunitatii la viata scolara si a scolii
la viata comunitatii

» Evaluarea complexa a intregii ,,vieti scolare”

YV VVVYVY VY

V. Instrumente si proceduri de evaluare interna (autoevaluare) a
calitatii

Procedura de evaluare interna (autoevaluare) a calitatii

> Selectarea domeniului, temei (in cazul in care evaluarea nu vizeaza toate
domeniile

prevazute in lege)

> Diagnoza nivelului de realizare

> Judecarea nivelului de realizare

> Identificarea punctelor slabe si a tintelor pentru interventiile de
remediere/dezvoltare;

> Crearea unui grup de lucru;

> Modificarea/optimizarea proiectului de dezvoltare institutionala si a planurilor

operationale asociate;

> Desfasurarea activitatilor de dezvoltare/optimizare/remediere;

> Reaplicarea instrumentului de evaluare.
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Tipuri de instrumente pentru evaluarea interna (autoevaluare) calitatii:

> RAEI (Raport Anual de Evaluare Internd)
> Rapoarte monitorizare internd, periodica
> Fise de observare

> Chestionare

> Rapoarte comisii metodice si functionale
> Proceduri de evaluare interna

V1. Modalitati si proceduri de imbunatatire a activitatii

b b

Avandu-se in vedere descriptorii de performanta din raportul de autoevaluare, in
cadrul managementului calitatii imbunatatirea calitatii se face prin:

> evaluari periodice - intruniri lunare ale membrilor comisiei si analiza
activitatilor comisiei in perioada anterioara desfasurarii intalnirii (procese verbale);

> evaluare finald prin elaborarea Raportului de autoevaluare de la sfarsitul
anului;

> elaborarea Planului de Tmbunatatire conform metodologiei si avandu-se in
vedere punctele slabe care reies din raportul de autoevaluare;

> elaborarea si aplicarea periodicd de chestionare care vizeaza activitagile
membrilor personalului pentru asigurarea calitatii in invatamant;

> planul de imbunatatire elaborat este aplicat prin indeplinirea actiunilor
precizate referitoare la punctele slabe din planul de imbunatatire si respectarea termenelor
limita de desfasurare a actiunilor.
Cadrul normativ intern si documente reglatoare:

> Regulament de ordine interioara
> Manualul de asigurare al calitatii
> Proceduri
> Regulamentul de functionare al CEAC
> Planuri operationale manageriale
> Planul de imbunatatire al calitatii
Structuri implicate:
> Echipa manageriala
> Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
> Comisii metodice si functionale
> Cadre didactice, personal auxiliar
Instrumente de evaluare:
> Raportul anual de autoevaluare
> Rapoarte de monitorizare
> Chestionare privind satisfactia personalului implicat in procesul instructiv —
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educativ

> Chestionare privind desfasurarea activitatit CEAC

> Chestionare privind asigurarea calitatii in scoala
Activitati specifice:

> Reactualizarea componentei comisiilor si distribuirea sarcinilor de lucru

> Intocmirea rapoartelor anuale/semestriale de analizi la nivelul echipei
manageriale si la nivel de comisii

> Intocmirea planurilor operationale specifice la nivelul echipei manageriale si
la nivel de comisii

> Depunerea documentatiei pentru autorizare/ acreditare a calificarilor propuse/
existente in scoala si derularea vizitei externe pentru autorizare/ acreditare

> Intocmirea raportului anual de evaluare internd, pentru anul scolar anterior

> [ntocmirea Planului de imbunitatire

> Reactualizarea regulamentelor interne

> Aplicarea si interpretarea chestionarelor, valorificarea feedback-ului

> Incheierea/revizuirea unor protocoale de parteneriat cu unititi de invatimant,
agenti economici si alte organizatii

> [ntocmirea si afisarea graficelor de asistenta

> Revizuirea Manualului de Asigurare a Calitatii

> [ntocmirea si aplicarea de proceduri operationale

> Informari periodice, in consiliile profesorale
Rolul CEAC, programe si activitati:

Misiunea CEAC este aceea de a efectua evaluarea interna a calitatii in educatia

oferita de institutia de invatamant preuniversitar Liceul Teoretic "lon Creanga" Tulcea,
in vederea:

> cuantificarii capacitatii liceului, ca organizatie furnizoare de educatie, de a satisface
asteptarile beneficiarilor directi si indirecti precum si standardele de calitate;

> asigurarii protectiei beneficiarilor programelor de studii ale scolii, prin producerea si
diseminarea de informatii sistematice si credibile, accesibile publicului in legatura cu
programul de asigurare a calitatii in scoala;

> contributiei la imbunatatirea actului educativ in scoala si oferirii de exemple de buna
practicd valabile la nivelul invatdmantului preuniversitar;

> raspunsului la cerintele ARACIP propuse Ministerului Educatiei.

Rolul Comisiei pentru Asigurarea Calitatii din Liceul Teoretic "Ion Creanga"
Tulcea este de a asigura:

> realizarea evaluarii interne, multicriteriale a institutiei de invatdmant, a masurii in care
aceasta si programul sdu indeplinesc standardele de calitate;

> coordonarea aplicarii procedurilor si activitatilor de evaluare si de asigurare a calitatii;
> implementarea sistemului de management al calitaii;
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> elaborarea rapoartelor de evaluare internd privind calitatea educatiei furnizate de
Liceul Teoretic "lon Creanga" Tulcea , pe baza standardelor;

> formularea de propuneri catre conducerea scolii privind actiuni corective continue,
bazate pe selectarca si adoptarea procedurilor necesare in acest scop; monitorizarea
indeplinirii procedurilor respective.

Activitatile specifice CEAC sunt:

> Reactualizarea componentei comisiei si distribuirea sarcinilor de lucru

> Intocmirea raportului anual/semestrial privind desfasurarea activitatii comisiei

| MINISTERUL EDUCATIEI

> Intocmirea planurilor operationale de functionare al CEAC

> Depunerea documentatiei pentru autorizare/acreditare a calificarilor propuse/existente
in scoald si derularea vizitei externe pentru autorizare/acreditare

> Intocmirea raportului anual de evaluare interna (RAEI), pentru anul scolar anterior
intocmirea Planului de imbunatatire

> Aplicarea si interpretarea de chestionare, valorificarea feedback-ului

> [ntocmirea si afisarea graficelor de asistenta si desfasurarea observatiilor la lectii
> Revizuirea Manualului de Asigurare a Calitatii

> Intocmirea, verificarea, aplicarea si monitorizarea de proceduri operationale

> Informari periodice, in consiliile profesorale ale activitdtiit CEAC

> Informarea cadrelor didactice debutante cu privire la sistemul calitatii institutiilor de
invatamant



